Reklamacje i zwroty

Reklamacje i zwroty

§9 Postepowanie reklamacyjne

1.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Sprzedawce ustug
$wiadczonych za pomoca Sklepu internetowego, Klient jest uprawniony do ztozenia
reklamacji drogg elektroniczng na adres sklep@alex-legowiska.pl lub drogg listowna
na adres: P.P.H. Alex Jerzy Minnicki ul.Zwirki i Wigury 1A 68-100 Zagan
Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie Klienta (imig¢ 1
nazwisko lub nazwa firmy, adres zamieszkania lub adres siedziby firmy oraz adres
poczty elektronicznej), przedmiot reklamacji wraz ze wskazaniem okresu czasu,
ktorego dotyczy reklamacja oraz okoliczno$ci uzasadniajgce ztozenie reklamacji.
Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od dnia, w ktorym ustuga
nie zostala wykonana lub zostata wykonana nienalezycie.

Reklamacje rozpatruje Sprzedawca w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania reklamacji.

W przypadku przekroczenia terminu okreslonego w ust. 2 reklamacja nie bgdzie
rozpatrywana. O przyczynie nierozpatrzenia reklamacji Sprzedawca niezwlocznie
powiadomi Klienta.

§10 Odpowiedzialnos¢

1.

W przypadku zaméwien realizowanych na indywidualne zamowienie Klienta,
Sprzedawca nie odpowiada za tresci (zarowno stowne jak i graficzne) naniesione na
Towar, a otrzymane od Klienta. W przypadku roszczen osob trzecich zwigzanych z
naruszeniem praw autorskich, praw pokrewnych lub innych przystugujacych im praw,
Sprzedawca bedzie kierowat je niezwtocznie do Klienta jako podmiotu
odpowiedzialnego za naniesione na Towar tresci, a Klient przyjmie te roszczenia i w
tym zakresie zwolni od odpowiedzialnosci Sprzedawce.

§ 11 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

Szczegbdtowe informacje o pozasagdowych sposobach rozpatrywania reklamacji 1
dochodzenia roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur dostgpne sa w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujacymi adresami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php, www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php,
www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

Konsument posiada miedzy innymi nastepujace mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia swoich roszczen:

* zwrocenie si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu.
* zwrocenie si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy
wojewodzkim inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej umowy, adres www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.



* zwrocenie si¢ o bezptatng pomoc prawng m.in. do Federacji Konsumentow — adres
strony internetowej: www.federacjakonsumentow.org.pl.

W rozwigzywaniu sporow trans granicznych pomaga Sie¢ Europejskich Centrow
Konsumenckich. Adresy tych instytucji dostepne sa na stronie internetowe;j
Europejskiego Centrum Konsumenckiego www.konsument.gov.pl.

Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy internetowego systemu
rozstrzygania sporéw (platforma ODR), zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporé6w konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich).

Skorzystanie z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen ma charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce, gdy obie strony sporu wyraza
na to zgode.

§12 Postanowienia koncowe

1.

2.

Sklep internetowy honoruje wszelkie prawa Klientdw przewidziane w przepisach
obowigzujacego prawa.

Jesli obowigzujace prawo przyznaje klientom korzystniejsze uregulowania niz te,
ktére sa zawarte w niniejszym regulaminie, odpowiednie postanowienia regulaminu sg
bezposrednio zastepowane przez konkretne normy obowigzujacego prawa i tym
samym sg wigzace dla Sklepu Internetowego.

Wszelkie tresci zamieszczone na stronie Sklepu internetowego (wliczajac w to grafike,
teksty, uklad stron i logotypy) korzystaja z ochrony przewidzianej dla praw autorskich
1 s3 wylaczng wlasnoscig Sprzedawcy. Wykorzystywanie tych tresci bez pisemnej
zgody Sprzedawcy skutkuje odpowiedzialno$cig cywilng oraz karng.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O zmianie
Regulaminu Sprzedawca powiadomi na stronie Sklepu internetowego na co najmnie;j
14 dni kalendarzowych przed wejsciem w zycie zmian w Regulaminie. Zmiana
postanowiefn Regulaminu nie ma zastosowania do Klientow ktorzy zlozyli zamowienie
w czasie obowigzywania poprzedniej wersji Regulaminu, zmiana Regulaminu nie ma
wplywu na prawa nabyte klienta zwigzane np. z zawartymi juz umowami sprzedazy
lub ztozonymi zaméwieniami.

W pozostalych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu maja
zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.

Spory powstale w wyniku $wiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu
zostang poddane pod rozstrzygnigcie sagdowi powszechnemu wedlug wyboru Klienta
zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa polskiego.

Zalaczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc.



Zalacznik nr 1 — wzor odstapienia od umowy
FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Adresat:

P.P.H. Alex Jerzy Minnicki Zwirki i Wigury 1a 68-100 Zagan

Adres e-mail: sklep@alex-legowiska.pl

Ja niniejszym informuje¢ o moim odstgpieniu od:

O *umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy (w miare mozliwosci poda¢ dodatkowo numer
7.3 100 1% 13012 ) P

LSS 18T

Numer rachunku bankowego (jesli klient wybrat ten sposob zwrotu) konsumenta do zwrotu
ptatnosci:

* Wlasciwe zaznaczy¢

Zalacznik nr 2 — formularz zgloszenia reklamacji

(miejscowosc, data)



FORMULARZ ZGLOSZENIA REKLAMACJI

1. Dane Klienta
Imig i nazwisko:

Adres:

E-mail:
Telefon:

2. Informacje o przedmiocie reklamacji
Towar:
(kod towaru/ nr seryjny, nazwa)

Data zakupu:

Opis wady:
(w tym moment wystgpienia wady)

3. Zadanie Klienta (w zwigzku art. 561 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny):

L] nieodptatna naprawa Towaru

[0 wymiana na nowy Towar

L1 odstapienie od umowy i zwrot zaptaconej ceny*

] obnizenie ceny Towaru*

*Pouczenie: Klientowi przystuguje mozliwos¢ zadania zwrotu zaptaconej ceny lub obnizenia
ceny Towaru, chyba Zze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta wymieni Towar wadliwy lub usunie wady. Ograniczenie to nie ma zastosowania,
jezeli Towar byl juz wymieniany lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie
naprawit lub nie wymienit Towaru na nowy.

(podpis Klienta)



